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DIAGNOZA POTRZEB ROZWOJOWYCH MANAGEROW

Warsztat, podczas ktorego nauczysz sig jak: )
dotrze¢ do FAKTYCZNYCH PROBLEMOW BIZNESOWYCH, UNIKNAC koncertu zyczen
szkoleniowych oraz zaproponowac Zarzgdowi INWESTYCJE w MIERZALNE EFEKTY.
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#strategicznyHR w praktyce!

BADANIE POTRZEB ROZWOJOWYCH MANAGEROW -
jak przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb z Dyrektorem obszaru

DLA KOGO?

Dyrektorzy i Managerowie HR, HR BP oraz Eksperci HR, L&D odpowiedzialni za wyniki HR & skutecznos$¢ rozwoju pracownikéw ze swiadomych firm, ktére doswiadczyty
nieefektywnosci szkolen

Wyniki badanh sg jednoznaczne - efektywnos$¢ i zaangazowanie pracownikow w 70% zalezy od bezposredniego przetozonego. Dlatego trafna diagnoza potrzeb rozwojowych
menedzeréw wymaga precyzji - zamiany abstrakcyjnych ogélnikéw na mierzalne konkrety. To od diagnozy zaczyna sie skuteczny rozwdj i to ona jest przyczyng nietrafionych
inwestycji, nieporozumien i frustracji.

Ten warsztat jest dla Ciebie jesli chcesz to zmienic i:

» stac sie strategicznym partnerem Zarzadu, ktéry nie tnie budzetéw rozwojowych bo nie widzi problemu

* mie¢ mocng podstawe w formie raportéw diagnostycznych, aby Dyrektorzy sie zaangazowali, bo zmierzylismy wyzwanie

+ fatwiej powieksza¢ budzety na rozwaj, przyciggac¢ talenty oraz podnies¢ trwale efektywnos$¢ organizacji i zaangazowanie Pracownikéow

KORZYSCI Z UDZIALU:

. Poznasz metode opisu umiejetnosci menedzerskich, ktorg Dyrektorzy uznaja za konkretng i praktycznag

. Dowiesz sie na co Dyrektorzy faktycznie zwracajg uwage — co jest dla nich wazne w rozwoju podlegtych im manageréw
. Zobaczysz krok po kroku proces diagnozy potrzeb Manageréw a potem to przetrenujemy

. Poznasz narzedzie opisu celéw rozwojowych opartych na potrzebach biznesowych

. Krotko pokazemy wnioski z ponad 70 projektow wdrozenia - dowiesz sie jakie rozwigzania rozwojowe sg skuteczne

OTRZYMASZ PRAKTYCZNE NARZEDZIA:

. Liste 35 umiejetnosci konkretnie opisanych, uniwersalnych umiejetnosci Success Skills

. Liste ponad 100 symptoméw nieefektywnosci dla tych umiejetnosci - tatwiej ustalisz co jest faktycznym problemem

. Liste symptomoéw nieefektywnosci dla procesoéw - aby odrézni¢ problem braku umiejetnosci od nieefektywnych procesow

. Liste kluczowych sytuacji menedzerskich - czyli jasno okreslonych sytuacji, ktérych obserwacja pozwoli Ci na rzetelng diagnoze

. Liste pytan do skutecznego prowadzenia diagnozy faktycznych potrzeb rozwojowych - potem przeéwiczysz jak skutecznie wydobywaé istotne informacje

i otrzymasz feedback
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DzIEN 1: OD UMIEJETNOSCI DO DIAGNOZY_(9:00-16:00)

CO TO JEST UMIEJETNOSC
. Jak ,ztapa¢” nieuchwytne i mierzy¢ niemierzalne?
. Czy umiejetnos$¢ miekka moze by¢ twarda?

JAKIE UMIEJETNOSCI SA NAPRAWDE POTRZEBNE MANAGEROM?

. Kiedy umiejetnosci stajg sie konkretne i praktyczne dla Managera?

. Czy potrzebne jest tylko zarzgdzanie ludzmi?

. Jakie sg roznice w zaleznosci od funkcji? Sprzedaz - Marketing, Produkcja, Dziaty Wspierajace.
. Umiejetnosci techniczne, procesowe, uniwersalne. Jakie sg réznice?

POTRZEBY ROZWOJOWE VS. POTRZEBY SZKOLENIOWE

. Skad wiemy, ze Manager potrzebuje rozwoju danej umiejetnosci?
. Najwieksza putapka diagnozy - mylenie potrzeb z rozwigzaniami.
. Jak unika¢ koncertu zyczen? Abstrakcyjne oczekiwania lub znane tematy: negocjacje,

zarzgdzanie projektami, komunikacja.
. Rozpoznawanie trzech poziomdw oczekiwan: faktyczna potrzeba — nice to have — moda.
SYMPTOMY NIEEFEKTYWNOSCI — JAKO PODSTAWA DIAGNOZY
. Czy wiesz czego szukasz? Jakie sg symptomy nieefektywnosci umiejetnosci managerskich?
. Po czym poznajesz, ze to jest faktyczny problem? Jak to komunikujg Dyrektorzy?
. Wskazniki i zrodta danych (np. btedy, wyniki, feedback, rotacja).
CO WYNIKA Z BRAKU UMIEJETNOSCI A CO Z NIEDOJRZALOSCI PROCESOWEJ?
. Jak diagnozowac¢ nieefektywnos¢ procesowg? Jak dojrzewa proces?

. Po czym pozna¢ typowe wyzwania w zaleznosci od dojrzatosci procesu?

DzIEN 2 PRAKTYKA DIAGNOZY | PLANOWANIE ROZWOJU  (9:00-16:00)

JAK PROWADZIC KROK PO KROKU SESJE DIAGNOZY Z DYREKTOREM/ ZARZADEM?

. Moderacja rozmowy: pytania, putapki, intencje Dyrektora. Jakie odpowiedzi sg wazne?

. Diagnoza realnych nieefektywnosci - jak pogtebia¢ i dotrze¢ do sedna?

. Po czym pozna¢, ze problem jest istotny biznesowo? Ktére wskazniki o tym swiadczg?

. Jak osadzi¢ cel rozwoju w konkretnej sytuacji operacyjnej - dobér umiejetnosci do wyzwania.

. Czym sie roznig w praktyce: cel rozwoju umiejetnosci, cel biznesowy, od rezultatu biznesowego?

TRENING BIZNESOWY SESJI DIAGNOSTYCZNEJ

. Wybrane osoby trenuja moderacje sesji diagnostycznej. Rezultat: cele rozwojowe w odpowiedzi na
potrzeby.
. Feedback i wspdlna analiza efektu.

SESJA INSPIRACJI KONCOWEJ (JAK ZASPOKAJAC POTRZEBY ROZWOJU)

. Jakie podejscie do rozwoju faktycznie zaspokaja potrzeby i unika ciaglego wymyslania kota na nowo
(putapka wiecznej inspiraciji).

. Jak zaspokaja¢ potrzeby rozwojowe: od skillboostéw po akademie. Model 4 etapéw rozwoju.

. Jak nie wymyslaé kota na nowo — rozwdj jako proces a nie wieczna inspiracja.
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TERMIN & MIEJSCE WARSZTATU

2-3.10.2025 - 9:00-16:00 —- WARSZAWA — CENTRUM KONFERENCYJNE SZAWA (UL. JUTRZENKI 137)
+ 30-31.10.2025 — 9:00-16:00 — KATOWICE — ATLUS — 17 PIETRO (UL. UNIWERSYTECKA 13)

KOSZT UDZIALU

* 1990 zi netto/osoba
* 1790 zt netto/osoba — cena Early Bird przy zgtoszeniu do 31.08

* 1590 zi netto/osoba — przy zgtoszeniu 2 i wiecej osob z tej samej organizaciji

W cenie zapewniamy przerwy kawowe, lunch, materiaty & 60 min konsultacje dla kazdego z Uczestnikow.

KONTAKT & ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

* magdalena.rusin-chuchro@thinkfrist.pl | 665 798 877

» wszystkie informacje dostepne takze na stronie: https://success-skills.pl/warsztat/
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