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W Process & Human Resources
Academy nauczymy Cie:

a» Jak skutecznie wdrazac strategie biznesowg i zbudowac silny HR

bedgcy doradcg zarzagddw w zakresie efektywnosci procesow

e Jak uporzadkowac i zintegrowac procesy HR z biznesowymi, aby

kazda potrzeba rozwojowa byta wyrazona wymiernym rezultatem

@& Jak potgczyC¢ wyniki biznesowe z umiejetnosciami oraz czterokrotnie

przyspieszac¢ tempo rozwoju dowolnej umiejetnosci

& Jak liczy¢, projektowad zmiane oraz zwiekszac zwrot z inwestycji w

ludzi w powigzaniu z procesami i wskaznikami- czyli strategig



ThinkFrst

Business Development

W ThinkFirst od 20 lat SciSle wspotpracujemy z zarzgdami
i wyzszg kadrg managerska. Wiemy na czym im zalezy i dlaczego HR
czesto nie umie sprostac tym oczekiwaniom. Jednoczesnie widzimy

olbrzymie zaangazowanie i ciezkg prace dziatéw personalnych.

Mamy ambicje, aby HR stat sie strategicznym partnerem
dla biznesu i umiat pokazaé swojg wartosc¢ dla organizacji

a nie byt postrzegany wytgcznie jako obszar generowania kosztow.

Wiemy jak EFEKTYWNIE WDRAZAC STRATEGIE oraz jak przektada¢ jg na

zmiany w procesach, tak, aby organizacje osiggaty lepsze wyniki.




Idea P&HR Academy

Mierzgc sie przez ponad 15 lat z wyzwaniami HR Managerow i HR BP
zrozumiatam, ze musimy wejs¢ na wyzszy poziom zrozumienia

i wsparcia biznesu. Stowa i historie nie wystarczq. Potrzebny jest konkret

i dostarczanie rezultatow. Liczenie tego, co przez wielu z nas jest okreslane
Jako niepoliczalne. Przekfadanie strategii na codzienne dziatania w HR

i uczenie Managerow tego, jak powinni to robi¢ w zarzqdzanych obszarach.

I o tym jest P&HR Academy.

MAGDALENA RUSIN-CHUCHRO

KIEROWNIK PROGRAMU P&HR ACADEMY




Co Nas wyroznia?

1

Nie uczymy jak wdrazac STRATEGIE HR bo STRATEGIA JEST
JEDNA - BIZNESOWA. Po Akademii staniesz sie LIDEREM jej

wdrazania

Nie ustyszysz o miekkim HR - naszg pasjq jest liczenie tego
co niepoliczalne - nauczymy Cie jak dobiera¢ wskazniki i

rezultaty do realizowanych proceséw

Nie bedziemy mdéwic o zarzgdzaniu szkoleniami, ale jak
wdrozy¢ L&D, ktéry mierzy umiejetnosci, precyzyjnie
wskazuje potrzeby rozwojowe i potrafi zwiekszy¢ tempo

rozwoju umiejetnosci nawet czterokrotnie

Nie bedziemy uczy¢ Cie ,dobrych praktyk HR” - w zamian
nauczysz sie skutecznego opisu i liczenia zwrotu z
inwestycji oraz planowania inicjatyw przektadajacych

sie realnie na realizacje strategii.



KORZYSCI Z UDZIALU W AKADEMII

Dlaczego warto wigc€ udziat w
akademii?

@D Stanieszsie strategicznym partnerem dla biznesu - nauczysz sie jak wdrazac strategie

organizacji i projektowac inicjatywy HR zapewniajgce rozwdj firmy

@ Stanieszsie ekspertem ds. efektywnosci organizacji - nauczysz sie sprawnie diagnozowac

problemy w organizacji i wskazywac dla nich rozwigzania

@ Stanieszsie ekspertem ds. rozwoju proceséw - nauczysz sie jak wdrozy¢ i zarzgdzac procesem,

jak dobrac rezultaty iwskazniki

@ Staniesz sie ekspertem ds. rozwoju ludzi - nauczysz sie jak skutecznie rozwijac¢ ludzi i oblicza¢

zwrot z tych inwestycji

To wszystko osadzone bedzie w tematyce HR a jednoczesnie uniwersalne -

do zastosowania w catej organizacji, co wprost przetozy sie na wyniki firmy.

Dzieki temu:

@ Bedziesz umiel realizowaé w HR strategie organizacji, czyli skutecznie zarzadzaé obszarem

zasoboéw ludzkich (bgdZ awansowac do takiej roli)

@ Bedziesz umie¢ rozmawiac z Zarzagdem i pozyskiwac srodki dla inicjatyw HR pokazujac
jak to przetozy sie na wyniki firmy

@ Managerowie beda doceniad realizowane przez Twéj Zesp6t procesy i projekty bo beda
w nich widzie¢ sens i logike (w tym bedg chetnie uczestniczy¢ w programach rozwojowych

dla Manageréw)

@ Pracownicy beda wykazywac sie wyzszym zaangazowaniem, gdyz bedg widzieli sens i
osobiste korzysci w inicjatywach HR



AKTUALNE TRENDY | WYZWANIA HR

W ostatnich latach dynamicznie
wzrasta rola strategiczna HR

@ Juzw 2021 w raporcie pracuj.pl & pracuj ventures 36% firm deklarowato, ze pozycja HR jest

silniejsza niz przed pandemig
@ W tym samym raporcie respondenci wskazali, ze zdanie HR jest brane pod uwage w trakcie
podejmowania decyzji biznesowych w 30% firm, a w 46% gdy decyzje dotyczg bezposrednio

pracownikow

@ \Wg raportu Worksmile wzrost znaczenia HR widzi lub raczej widzi ponad 62% respondentéw

Organizacje/zarzady/managerowie
dostrzegajg kluczowa role HR 4, ale
HR nie zawsze umie sprostac tym
oczekiwaniom, czyli:

@D 7aprojektowad dziatania zapewniajgce realizacje strategie biznesowg

@ 'Owskaznikowad” procesy i nimi zarzgdzac

@ Pokazac wnoszong wartos¢ czyli obliczy¢ zwrot z realizowanych dziatan

Dotacz do P&HR
4 Academy
\

i sprostaj aktualnym oczekiwaniom
organizacji i zarzgddéw!

\
T



http://pracuj.pl/

AKTUALNE TRENDY | WYZWANIA HR

Z czym mierzy sie dzis HR?

@ Nie umiejac przetozy¢ strategii na inicjatywy rozwojowe HR-owcy mierzg sie z ciagtym
chaosem, zmiang priorytetow i dziataniami ad-hoc, ktére powodujg przecigzenie i brak

satysfakcji z dostarczania jakoSciowych rezultatéow

@D Zarosnacymioczekiwaniamizarzadu i manageréw nie idg inwestycje w etaty i rozwdj HR,

ktéry czesto pracuje w nadgodzinach, a i tak nie jest w stanie domkng¢ wszystkich projektow

(zarzady nadal wskazujg nieefektywne obszary a managerowie narzekaja)

@ Brak przynoszacej wymierne efekty biznesowe polityki rozwojowej powoduje, ze managerowie i

ich pracownicy coraz mniej chetnie biora udziat w projektach realizowanych przez HR (w

tym w szkoleniach)

@ Przykrywanie kolejnych problemdéw inicjatywami z zakresu polityki benefitowej, well-beingu

modnych tematéw rozwojowych powoduje, ze pracownicy maja coraz wyzsze oczekiwania

nijak nie przektadajace sie na wzrost wynikéw firmy

Ktdre z ponizszych dziatan jest obecnie waznym obszarem dziatari HR w firmie?

Utrzymanie pracownikéw, zwtaszcza tych kluczowych

Rozwéj kompetencji lideréw zespotéw w zakresie zarzadzania
i rozwoju pracownikéw

Budowa lub rozwdj kultury organizacyjnej wspierajgcej cele
biznesowe

Dalsze pozyskiwanie pracownikéw, cho¢ bez nadmiernego
zwiekszania kosztéw

Doprecyzowanie badz rewizja zasad odnoénie pracy
hybrydowej i/lub zdalnej w firmie

Utrzymanie pozycji atrakcyjnego pracodawcy w Swiadomosci
kandydatéw w sytuacji mniej intensywnych dziatan

rekrutacyjnych

Zadbanie o dobrostan pracownikéw wobec trudnej sytuacji
gospodarczej

Zapewnienie oferty pracodawcy konkurencyjnej wobec
pracodawcéw spoza polski

Zadne z powyzszych

Inne - Prosze podac jakie

Wykres nr 5. Wazne obszary dziatari HR w firmie. N=494
ZRODLO -> Raport ,.Zmiany w polskim HR okiem HR-owcéw” opracowany przez Pracuj Ventures,
Pracuj.pl oraz Great Digital

62%

51%

48%

47%

38%

37%

35%

6%

4%

2%



POZNA] PROGRAM P&HR ACADEMY

Process & Human
Recourses Academy

©® HR jako strategiczny doradca w zakresie
efektywnosci biznesu

© HR jako architekt proceséw i wskaznikow
biznesowych

© Projekty rozwojowe jako projekty wdrozenia
usprawnien procesowych

© Umiejetnosci transferowe i rzetelna diagnoza
jako podstawa do realizacji projektéw zmian

© Trening biznesowy i plany rozwoju zamiast
nieskutecznych szkolen

Dotacz do P&HR
Academy

wejdZ na wyzszy poziom zrozumienia biznesu
i stan sie strtaegicznym partnerem zarzgdow!




KIM JESTESMY

ThinkFirst

Nasz cel to wysoki zwrot z inwestycji.
Dlatego stawiamy wyzwania

I motywujemy Firmy do wysitku, ktory
sie optaca. Wiemy, co dziata i to Wam
zapewniamy.

JesteSmy firmg doradcza z rysem IT. Budujemy autorskg technologie zapewniajgcg efektywnosé
dotychczas uwazang za nierealnga. Nasze projekty prowadzg do wymiernych rezultatéw, nie
inwestujemy Waszego czasu w “puste” dziatania.

Jestesmy dobrzy w analizie i jeszcze mocniejsi w praktyce dostarczania konkretéw: narzedzi, ktére
utrzymujg nawyki.

Dziesiec lat doswiadczenia i prawie setka projektow rozwoju proceséw i umiejetnosci powoduje, ze
blyskawicznie rysujemy mape i wybieramy najszybsza droge dojscia do celu. Nawet w ztozonym
Srodowisku.

Think First w liczbach

LATA ZREALIZOWANE USPRAWNIONE
DOSWIADCZENIA WDROZENIA PROCESY

10 74 212



ROZWO) Z THINK FIRST

Dlaczego wybrac rozwagj
w Programie P&HR Academy?

0
a0
POWOD PIERWSZY

Zapewniamy udowodniony
zwrot z inwestycji

Mierzymy wskaznik
efektywnosci wdrozeniowej,
wzrost dojrzatosci procesow

i poziom praktycznosci kazdego
kroku. Mamy pod kontrolg
wszystkie elementy uktadanki.
Otrzymasz pewny zwrot

z inwestycji, poczucie kontroli

i spokdj, a takze skrécenie czasu
wdrozenia o 40%

ol

POWOD CZWARTY

Czysta praktyka,
zero teorii. Wysokie
zaangazowanie przez caly rok

AgileProcess skupia sie na
rezultatach, wskaznikach,
wykonaniu kluczowych etapow
w potaczeniu z precyzyjnym
modelem umiejetnosci Success
Skills. Opracowalismy metode
Treningu Biznesowego, kazde
dziatanie jest Scisle powigzane
z procesem (rezultatem)
biznesowym.

@&
POWOD DRUGI

Dostarczamy konkretne,
trwate oraz intuicyjne
narzedzia

Kazde wdrozenie dostarcza
konkretnych, trwatych narzedzi,
ktore sg zrozumiate dla
uzytkownikéw i gwarantuja
utrzymanie nawykow.
Stosujemy zasade: efektywnos$¢
widoczna pierwszym rzutem
oka. Od Klientow styszymy:
Jteraz wszystko jest jasne

i wiemy doktadnie, co dalej
robi¢".

f—
._' |J
POWOD PIATY

JesteSmy partnerem
merytorycznym wielu
Zarzadow

Zaufato nam wiele firm, ktére
do dzi$ korzystajg z naszych
rozwigzan. Pomoglismy
usprawni¢ mnéstwo procesow,
wptywajgc na osigganie celow.
Najwiekszg satysfakcje
czerpiemy z tego, gdy rozwdj
firm naszych Klientéw
przyspiesza, a zyski rosna.

@

POWOD TRZECI

Zyskasz pewnos¢
w podejmowanych
dziataniach

ZebraliSmy najlepszg praktyke
z ponad 100 projektéw przez
10 lat. Wiekszo$¢ wdrozen
obejmowata grupy 20 - 50
manageréw i 3 szczeble
zarzadzania. Stosujemy tylko
sprawdzone w praktyce
rozwigzania - kazde zmierzone
pod katem dostarczanych
rezultatow.

y
[Inﬂ
POWOD SZOSTY

Jestesmy firma doradcza
i producentem IT

Znamy algorytm biznesu.
Produkujemy narzedzia
niezbedne nam do lepszej
realizacji projektéw,
bezposrednio wynikajg one z
potrzeb Klientéw i sg od razu
przez nich testowane. To
znaczgco zwieksza
prawdopodobienstwo tego, ze
dane wdrozenie bedzie
skuteczne.



MOWIA O NAS

Co o wspotpracy z nami mowia
Zarzady i Managerowie?

Jestescie bardzo konsekwentni i tego tez uczycie.
Doceniam, ze nie pozwalacie na zbaczanie z kursu.

Aleksandra Gatczynska-Lewandowska
Dyrektor tancucha Dostaw w Anwis

Projekt przetamat bariere monitorowania i to jest ewidentna warto$¢ dla organizacji. Spotkania sa
zaplanowane i oparte na konkretnej strukturze. Fakt, ze mogliSmy uczestniczy¢ w projekcie wspélnie
z managerami, pozwolito sprawnie osiggac kolejne etapy. Przed projektem delegowali niepowigzane
biznesowo cele - teraz sg spojne i efektywnie realizowane.

Dostarczacie zwrot z inwestycji. Wskaznik konwersji
wzroést przez 3 lata z 12% do 25% przy zachowaniu liczby
dni do zamkniecia i Sredniej wielkosci projektu.

Grzegorz Welke

Sales Director Poland & Baltics w Lincoln Electric

Wdrozyliémy udowodniony wynikami proces sprzedazy wartosci dodanej. Oszczedzam czas przedstawicieli
bo docieraja tylko do kluczowych decydentéw z wyselekcjonowanymi argumentami podkreslajac korzysci
biznesowe. Product Core utatwia mi monitorowanie postepéw projektéw sprzedazowych i wsparcie
rozwoju moich ludzi.

Zmienita sie realizacja funkcji zarzadczych. To przenosi
sie na wszystkie obszary organizacji.

Bartosz Taflinski
Cztonek Zarzadu - Dyrektor Finansowy Anwis

Naszym celem byto podniesienie efektywnosci pracy manageréw. Jest widoczna zmiana w podejsciu
biznesowym- wzrosta precyzja w formutowaniu celéw. Managerowie przyktadajg duzg uwage do konkretéw
komunikacji oraz wskaznikéw. Pracownicy podniesli swoje umiejetnosci - szybciej i bardziej Swiadomie
zaczeli wdrazac zmiany.

ZmieniliSmy spos6éb myslenia i metody pracy.
Dla nas to przelomowa metodologia utatwiajaca
wdrazanie strategii

Hubert Niemyjski
Prezes Zarzadu w Coloplast

Raport ma ponad 90% trafnosci- kazda strona data warto$¢, pokazujac dojrzato$¢ procesu i rekomendacje
zmian. Moze nam sie wydawag, ze jesteSmy mocni, teraz wiemy gdzie tak jest rzeczywiscie. Wybralismy
kluczowe parametry i inwestujemy. Ta decyzja jest tatwiejsza - mamy pewnos$¢ co wdrazaé, kierunki

sg jasno okreslone



NAUCZYSZ SIE JAK SKUTECZNIE
ZARZADZAC ROZWOJEM

MODUL 1

Program Akademii

UMIEJETNOSCI

Dzien 1:
UMIEJI:TNOéCI TRANSFEROWE - WIECE]J KONKRETOW, TWARDE REZULTATY

ZADANIE PRZYGOTOWAWCZE

e Zadanie na podstawie odcinka podcastu
e Analiza artykutu merytorycznego
¢ Diagnoza skutecznos$ci obowigzujgcego w organizacji Modelu kompetencji (wg Instrukcji TF)

PROGRAM

e Kompetencje, techniki i umiejetnosci - réznice i problemy z mierzeniem rezultatéw rozwoju w modelu kompetencji
¢ Jak opis umiejetnosci wptywa na jej mierzalnos$¢ i szybkos¢ przyswajania- najlepsze praktyki

¢ Katalog SucessSkills czyli 35 umiejetnosci transferowych niezbednych do prowadzenia kazdego biznesu

Dzien 2:
RZETELNA DIAGNOZA UMIEJI;TNO§CI PROSTA ROWNIEZ DLA MENEDZEROW

PROGRAM

e Analiza i wybor kluczowych umiejetnosci strategicznego HR
¢ Wstepna samoocena wybranych umiejetnosci

« Trening DIAGNOZY UMIEJETNOSCI w praktyce

ZADANIE WDROZENIOWE

e Opracowanie listy umiejetnosci procesowych w wybranym obszarze
e Realizacja samooceny wybranych umiejetnosci na platformie LARGO
e Wprowadzenie osobistych celéw rozwojowych dla wybranych umiejetnosci

CZAS TRWANIA RODZAJ AKTYWNOSCI

2 DNI =2 x 8H z przerwami zadanie przygotowawcze, warsztat, trening,
zadania wdrozeniowe

Uporzadkowany katalog 35 Umiejetnosci niezbedny w kazdym biznesie

- Dﬁi 7."'-2»";'3IJ/-\‘\Z STRATEGIA
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A
MODUL 2 REA DWA RENINGI BIZNESOW
OR ZTEROKROTNIE PODNOSZA
VIPO ROZWOIJU 0

Program Akademii

Dzien 1:
TRENING BIZNESOWY | PLANY ROZWOJU ZAMIAST SZKOLEN

ZADANIE PRZYGOTOWAWCZE

e Wystuchanie podcastu o mapowaniu procesu w wersji Agile
e Opracowanie instrukcji tworzenia skutecznego IPRu na podstawie podcastu
¢ Analiza wybranego IPRu

PROGRAM

e Metoda Agile Process- co powoduje ze procedury nie dziatajg?
e Etapy rozwoju cztowieka- 70/20/10 w praktyce

e Mapowanie Procesu Zarzgdzania Rozwojem

e Mapowanie Umiejetnosci Procesowej

Dzien 2:
TRENING BIZNESOWY | PLANY ROZWOJU ZAMIAST SZKOLEN

PROGRAM

¢ Trening prowadzenia treningu biznesowego jako najskuteczniejszej metody rozwijania umiejetnosci
¢ Typy i skutecznos$¢ aktywnosci rozwojowych
e Budowanie IPR dla wybranej umiejetnosci

ZADANIE WDROZENIOWE

e Realizacja treningu biznesowego w organizacji (trening delegowania)
e Opracowanie IPR dla wybranej umiejetnosci

ACTION LEARNING (3 godziny online)

e Grupowa analiza opracowanych IPR'6w

CZAS TRWANIA RODZAJ AKTYWNOSCI
2 DNI =2 x 8H z przerwami
learning, zadanie wdrozeniowe

Wdrazamy umiejetnosci i osiggamy efekt

10% 50% 70%
REZULTAT WIEDZA NAWYK REZULTAT
NAUCZYMY CIE JAK | BIZNESOWY
SKONCENTROWAC
PROJEKT NA
T el ¥4 V[T AKTYWNOSCI | szxoLeniE ) BEEE';IS:Y co:;;im |
NAWYKOW i
PRZENIESIENIU
WIEDZY DO PRAKTYKI ’ =
; c[c’lill\.:fn:';c
NIE WYDAWAJ [ i oz
slarowy
PIENIEDZY — Vo S :

INWESTUJ

Wyjsciowy Swiadomy Efektywny Bieghy

90%

AUDYT

zadanie przygotowawcze, warsztat, trening, action



NAUCZYSZ SIE JAK WDRAZAC W HR

MODUL 3 STRATEGIE ORGANIZAC)I |

Program Akademii

ZARZADZAC MAPA PROCESOW

Dzien 1:
HR JAKO STRATEGICZNY DORADCA W ZAKRESIE EFEKTYWNOSCI BIZNESU

ZADANIE PRZYGOTOWAWCZE

e Zadanie na podstawie podcastu
¢ Analiza artykutu & formularza dotyczacego Strategicznej Mapy Proceséw

PROGRAM

e Strategiczna Mapa Procesow- jak okreslac potrzeby rozwojowe z perspektywy Zarzadu?
e Wptyw proceséw na EBIT i konsekwencje braku zarzgdzania mapg proceséw

e Skad brac wskazniki dla proceséw biznesowych?

¢ Jak poprowadzi¢ warsztat strategiczny przy pomocy Mapy Proceséw?

Dzien 2:
HR JAKO STRATEGICZNY DORADCA W ZAKRESIE EFEKTYWNOSCI BIZNESU

PROGRAM

e Cigg wartosci na przyktadzie proceséw zarzadzania ludzmi
¢ Wplyw procesédw zarzadzania ludZmi na procesy gtéwne

e Trening prowadzenia warsztatu mapowania procesu

ZADANIE WDROZENIOWE

e Realizacja warsztatu mapowania procesu CORE i opracowanie mapy
ACTION LEARNING

e Baza celéw jako narzedzie potgczenia strategii z MBO
¢ Skala jakosci celu jako podstawa rzetelnego feedbacku do menedzeréw

CZAS TRWANIA RODZAJ AKTYWNOSCI
2 DNI =2 x 8H z przerwami zadanie przygotowawcze, warsztat, trening, action
learning, zadanie wdrozeniowe

STRATEGICZNA MAPA PROCESOW
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NAUCZYSZ SIE JAK PRZEPROWADZIC
MODUL 4 AUDYT DOWOLNEGO PROCESU,

OPRACOWAC RAPORT ANALITYCZNY |

P rogra m Akadem |i PROPOZYCJE USPRAWNIEN

Dzien 1:
HR JAKO ARCHITEKT PROCESOW BIZNESOWYCH | WSKAZNIKOW

ZADANIE PRZYGOTOWAWCZE

e Zapoznanie sie z instrukcjg prowadzenia audytu
e Przygotowanie proceséw do audytu

PROGRAM
e Audyt Agile Process - jak zmierzy¢ dojrzatos¢, przeptyw i efektywnos¢ procesu w mniej niz godzine?
e Warsztat opracowania Raportu Audytowego Agile Process

Dzien 2:
HR JAKO ARCHITEKT PROCESOW BIZNESOWYCH | WSKAZNIKOW

PROGRAM
¢ Trening realizacji Audytu
e Trening realizacji sesji feedbacku po Audycie

ZADANIE WDROZENIOWE
e Realizacja audytu procesu i opracowanie raportu

ACTION LEARNING

e Analiza opracowanych raportéw nieefektywnosci i sformutowanych rekomendacji

CZAS TRWANIA RODZAJ AKTYWNOSCI
2 DNI =2 x 8H z przerwami zadanie przygotowawcze, warsztat, trening, action
learning
@ ZARZADZANIE ROZWOJEM PRACOWNIKOW
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NAUCZYSZ SIE JAK PRZYGOTOWAC

MODUL 5
PLAN PROJEKTU STRATEGICZNEGO |

Program Akademii

OBLICZAC ZWROT Z INWESTY(C]I

Dzien 1:
REALIZACJA PROJEKTOW ROZWOJOWYCH CZYLI PROJEKTOW WDROZENIA USPRAWNIEN

PROGRAM

¢ Analiza catosciowa potrzeb organizacji - od Strategicznej Mapy Proceséw do celéw rozwoju procesu i umiejetnosci
e Jak tworzy¢ rekomendacje strategiczng dla Zarzadu
e Kluczowe elementy projektu rozwojowego- opracowanie szablonu

Dzien 2:
REALIZACJA PROJEKTOW ROZWOJOWYCH CZYLI PROJEKTOW WDROZENIA USPRAWNIEN

PROGRAM

e Budowanie briefu projektu rozwojowego - cele, rezultaty, wskazniki, produkty i umiejetnosci
e Obliczanie zwrotu z inwestycji

e Proces zarzadzania projektem - etapy, rezultaty, produkty

ZADANIE WDROZENIOWE

e Opracowanie planu projektu dla wybranej firmy (analiza potrzeb, opracowanie rekomendacji, kalkulacja zwrotu)

ACTION LEARNING
e Omowienie wybranych planéw projektéw
e Feedback i rekomendacje usprawnien

CZAS TRWANIA RODZAJ AKTYWNOSCI
2 DNI =2 x 8H z przerwami warsztat, trening, zadanie wdrozeniowe

Realizacja PROJEKTOW ROZWOJOWYCH skupiona na rezultatach
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PRAKTYCY | EKSPERCI

Prowadzacy Program

Magdalena Kaczmarek

Menadzerka zespotéw sprzedazy i realizacji ustug z ponad 20-letnim doswiadczeniem, kierowniczka
projektow (certyfikat IPMA), projektantka badan potencjatu pracownikéw (Wspottwérca Szkoty AC/DC),
trenerka biznesu.

Wieloletnia cztonkini zarzadu Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu, wspotprowadzita Szkote AC/DC.
Socjolozka, ukonczyta podyplomowe Studia Mediacji i Negocjacji we WSUS Poznan.

Prowadzita projekty wdrozeniowe, np. Google Rising Star, zmiany struktury dziatéw serwisu, zmiany
budujace zaangazowanie pracownikdw, programy rozwoju talentéw, wdrozenie procesu zarzadzania
efektywnosciag i rozwojem pracownikow.

Zrealizowata ponad 10000 godzin rozwoju umiejetnosci managerskich i sprzedazowych. Prowadzi

szkolenia dla treneréw biznesu oraz asesoréw realizujgcych badania w ramach
assessment/development centre.

Magdalena Rusin-Chuchro

Menadzerka HR i HR BP z ponad 15-letnim doswiadczeniem, kierowniczka projektéw rozwojowych,
trenerka biznesu.

Absolwentka Szkoty Treneréw Sprzedazy i studiéw podyplomowych HR BP & Senior HR BP na Akademii
Leona KoZminskiego. Certyfikowany Asesor AC/DC.

Doswiadczenie zdobywata gtéwnie w firmach produkcyjnych i IT. Zarzagdzata obszarem L&D, wdrazata
projekty badajace i podnoszace zaangazowanie, programy talentowe, procesy zarzadzania efektywnoscig i
rozwojem pracownikow.

Zrealizowata ponad 500 godzin rozwoju umiejetno$ci managerskich.

M iCha} Wit kOWS ki Konsultant Merytoryczny

Wspotzatozyciel ThinkFirst. Doswiadczony konsultant, trener i menedzer projektéw.

Praktyk rozwoju kompetencji z dwudziestoletnim doswiadczeniem. Pracowat w firmach doradczych
i szkoleniowych prowadzac wielowymiarowe projekty oceny i rozwoju kompetencji. Zarzadzat
catoscig obszaru rozwoju w Merck.

Zbudowat i wdrozyt system rozwoju obejmujgcy programy wdrozeniowe, menedzerskie, marketingowe,
sprzedazowe oraz dla talentéw. Wdrazat i rozwijat narzedzia IT wspierajgce zarzadzanie efektywnoscia i
rozwojem kompetencji oraz proceséw biznesowych.

Jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego o specjalizacji Psychologii Organizacji i Pracy (Dyplom z
wyréznieniem rady wydziatu). Uczestniczyt w dziesigtkach szkolen organizowanych przez czotowe Polskie i
miedzynarodowe firmy doradcze i szkoleniowe z obszaréw strategii, zarzgdzania ludzmi, procesami,
projektami, sprzedazy czy marketingu. Certyfikowany w Niemczech trener Insights oraz Praktyk NLP.



PRAKTYCY

EKSPERCI

Prowadzacy Program

Piotr Szamatek

Metodyk PMI i PRINCE2, konsultant Transforming Communication™, coach MBTI® oraz Discovery
Insights™, wyktadowca studiéw podyplomowych na WSAIB w Gdyni oraz warsztatéw w projekcie
spotecznym Akademia 30+.

Z wyksztatcenia prawnik z praktyka w renomowanych kancelariach. Doswiadczenie biznesowe zdobywat
jako agent ubezpieczeniowy, regionalny przedstawiciel w branzy IT, dyrektor w towarzystwie
ubezpieczeniowym oraz wtasciciel oddziatu banku.

Od ponad dziesieciu lat petni role coacha, mentora i trenera, doskonalgc kompetencje kadry menedzerskiej
kazdego szczebla. Prowadzi unikalne zajecia, wptywajace na podniesienie umiejetnosci cztonkéw
organizacji, czym znaczgco poprawia ich efektywnos¢.

Ma za soba ponad 2300 dni szkoleniowych oraz ponad 1300 godzin coachingu. Uczestniczyt w
projektach, ktére miaty efektywny wptyw na ponad 200 firm i instytucji.

Jarostaw Zugaj

Menedzer z ponad dwudziestoletnim do$wiadczeniem w zarzadzaniu zespotami sprzedazy i zespotami
treneréw. Doswiadczenie zdobywat w miedzynarodowych korporacjach (Johnson&Johnson,HascoGroup,
Novartis).

Inspirujacy trener z umiejetnoscig napedzania innych do rozwoju. Osigga zamierzone rezultaty
taczac strategiczne podejscie, wdrozenie proceséw i solidng realizacje na wszystkich poziomach

organizacji.

Absolwent MBA na WSB (Franklin University) i Wroctawskiego Uniwersytetu Medycznego, certyfikowany
trener biznesu, Modern Marketing Certification, Team Coaching ICC, Extended DISC.

Ba rt}Om iej ChOjeCki Konsultant Merytoryczny

Wspotwiasciciel ThinkFirst. Doswiadczony konsultant i menedzer projektéw.
Praktyk rozwoju strategii i proceséw sprzedazy z dwudziestoletnim doswiadczeniem.

Przez 16 lat pracowat dla miedzynarodowych korporacji (GE Energy, IMI Precision Engineering) w obszarze
operacyjnym oraz handlowym, zawsze zwigzanym z rozwojem strategii, zarzgdzaniem zmiang i
budowaniem zespotéw. Od 20 lat zarzadza zespotami wdrozeniowymi i sprzedazy.

Specjalizuje sie we wdrazaniu skutecznych proceséw, usprawnianiu wskaznikéw i i taczeniu
indywidualnych potencjatéw ich realizatoréw.

Absolwent Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, podyplomowych studiéw Menedzerskich
SGH, Szkoty Treneréw Akademii SET i studium Coachingu Profesjonalnego w Akademii Leona
Kozminskiego. Metodyk PRINCE2, Cztonek International Coach Federation.



DLA KOGO AKADEMIA

Kto najbardziej skorzysta?

Dyrektorzy HR, HR Managerowie i HR BP, ktoérzy:

majg ambicje wspottworzyc¢ i realizowac strategie organizacji oraz wyznaczac kierunki jej rozwoju

chca lepiej zrozumied perspektywe biznesowg firmy

odpowiadajg za skutecznos¢ rozwoju ludzi w organizacjach

chcg by¢ ekspertami od skutecznego wdrazania zmian w organizacji

chca rozwingc kariere w obszarze HR - pozyskac¢ umiejetnosci niezbedne do petnienia roli

Akademia w gtdbwnej mierze skierowana jest do Dyrektoréw HR, HR Managerdw,

HR BP czyli doradcéw zarzadu przy podejmowaniu kluczowych decyzji.

TWOJE ZYSKI

Co zyskasz dzieki udziatowi w programie:

© 0 © 6 06 O

Poznasz MAPE PROCESOW - opis funkcjonowania organizacji i zrozumiesz w jaki sposéb mozesz
wptywac na EBIT

Poznasz metode mapowania proceséw i nauczysz sie nimi zarzadza¢, aby ich realizacja przynosita
konkretng wartos¢

Poznasz Katalog SucessSkills - zestaw 35 uniwersalnych umiejetnosci niezbednych w kazdym
biznesie oraz nauczysz sie jak powinna by¢ skonstruowana umiejetnos¢, aby byta tatwa do
wdrozenia, rozwoju i zmierzenia jego rezultatow

Nauczysz sie w jaki sposéb diagnozowac umiejetnosci i jak nauczy¢ tego Managerow

Nauczysz sie jak tworzy¢ IPR'y, ktore zapewniajg mierzalny wzrost umiejetnosci i jak nauczyc tego
Managerow

Nauczysz sie jak prowadzi¢ treningi biznesowe, ktére maja kilkukrotnie wyzszg skutecznos¢ niz
szkolenia i warsztaty

Nauczysz sie w jaki sposéb przeprowadzi¢ audyt proceséw i opracowac na tej podstawie raport z
rekomendacjami usprawnien

Nauczysz sie jak przeprowadzi¢ kompleksowa analize potrzeb w organizacji i stworzy¢
uzasadnienie biznesowe dla realizowanych projektow

Nauczysz sie jak przygotowac plan projektu strategicznego i oszacowac zwrot z tej inwestycji



SPRAWY ORGANIZACYJNE

Harmonogram P&HR Academy -
Krakow 2025

MODUL #1

@ Umiejetnosci transferowe i rzetelna diagnoza jako
podstawa do planowania rozwoju
3-4.10.2025-> Action Learning 23.10.2025
MODUL #2

@ Trening biznesowy i plany rozwoju zamiast
nieskutecznych szkolen
7-8.11.2025 -> Action Learning 20.11.2025

MODUL #3

@ HR jako strategiczny doradca w zakresie
efektywnosci biznesu
5-6.12.2025 -> Action Learning 7.01.2026

MODUL #4

@ HRjako Architekt procesow i wskaznikow
biznesowych

9-10.01.2026 -> Action Learning 28.01.2026

MODUL #5

@ Projekty rozwojowe jako projekty wdrozenia
usprawnien
20-21.02.2026 -> Action Learning 12.03.2026

LOKALIZACJA CENA CERTYFIKACJA

Krakowski 13 990 zi Certyfikat uczestnictwa
Park Technologiczny netto w Programie



SPRAWY ORGANIZACYJNE

Harmonogram P&HR Academy -
Warszawa 2025

MODUL #1

@ Umiejetnosci transferowe i rzetelna diagnoza jako
podstawa do planowania rozwoju
17-18.10.2025-> Action Learning 30.10.2025
MODUL #2

@ Trening biznesowy i plany rozwoju zamiast
nieskutecznych szkolen
14-15.11.2025 -> Action Learning 27.11.2025

MODUL #3

@ HR jako strategiczny doradca w zakresie
efektywnosci biznesu
12-13.12.2025 -> Action Learning 8.01.2026

MODUL #4

@ HRjako Architekt procesow i wskaznikow
biznesowych

16-17.01.2026 -> Action Learning 29.01.2026

MODUL #5

@ Projekty rozwojowe jako projekty wdrozenia
usprawnien
13-14.02.2026 -> Action Learning 5.03.2026

LOKALIZACJA CENA CERTYFIKACJA

WARSZAWA 13 990 zi Certyfikat uczestnictwa
Szawa Conference netto w Programie

ul. Jutrzenki 137



Akademia w liczbach

5 dwudniowych sesji stacjonarnych

10 dni warsztatow i treningow

2 spotkania on-line

na rozpoczecie i zakonczenie programu

5 action learning'ow on-line

Poprzez wiadomos$c¢ e-mail z danym na adres
phr_academy@thinkfirst.pl

e Telefonicznie pod numerem tel (+48) 665 798 877

Do zgtoszenia potrzebne beda:

1.Dane firmy: nazwa i adres firmy, NIP, numer telefonu
2.Dane wszystkich Uczestnikow: imie i nazwisko, numer telefonu,

adres e-mail

JAK SIE ZAPISAC?




DODATKOWE BENEFITY

Dodatkowo w ramach P&HR
ACADEMY otrzymasz

@D Jostep i mozliwos¢ pracy w innowacyjnym systemie do zarzgdzania organizacja

(automatyzacja MBO i zarzadzania rozwojem)

@D indywidualne wsparcie - 2h konsultacji, ktére mozesz wykorzysta¢ np. na:

ocene dojrzatosci wybranego procesu HR

@ feedback do zaprojektowanego projektu rozwojowego i wskazoéwki jako obliczy¢ w nim zwrot z

inwestycji

@ analize obowigzujacego procesu MBO i wskazowki dotyczgce usprawnien

analize wskaznikéw HR i wskazéwki co warto mierzy¢ i w jaki sposéb

@D konsultacje kariery - wskazéwki odnosnie dalszej Sciezki w HR




